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Informatie voor KBO-Almere leden over de veranderingen in het Openbaar Vervoer (OV)  

AllGo is de naam voor het OV met de bus in Almere, dat tenminste tot 2027 wordt 
uitgevoerd door Keolis. De nieuwe aanbesteding zal uitwijzen wie na 2027 het OV in 
Almere mag gaan verzorgen. Ook dat zal ongetwijfeld wijzigingen voor de reizigers met 
zich meebrengen omdat er nieuwe en aanvullende eisen aan de nieuwe vervoerder gesteld 
worden. Maar het kan ook zo zijn dat Keolis de aanbesteding wint en verder onder de 
naam van AllGo doorgaat met het busvervoer in Almere. 

Maar voor nu is de belangrijkste verandering het einde van de vertrouwde OV-chipkaart, 
waar je zo makkelijk mee kon reizen met alle OV in heel Nederland. Waarom die verandering? Omdat 
het systeem van de OV-chipkaart niet meer van deze tijd is. En wij moeten met de tijd mee. 

Hier kunt u nog enkele tips en wetenswaardigheden lezen, die u mogelijk helpen bij het omgaan 
met de nieuwe situatie onder de naam OVpay. In de bus en in de media en zelfs in ons eigen blad 
‘de Bijsluiter’ ziet u advertenties waarin u wordt voorgelicht over de aanstaande veranderingen: 

1. De OV-chipkaart zoals die nu functioneert blijft landelijk, dus ook in Almere, nog geldig tot eind 
2027. U kunt uw saldo automatisch of handmatig nog steeds aanvullen, u kunt er alleen geen 
abonnement meer op zetten. 

2. De NS houdt de OV-chipkaart (met eventueel een abonnement erop) nog steeds gaande, 
waarschijnlijk tot na de zomer. Abonnementhouders van de NS worden waarschijnlijk persoonlijk 
geïnformeerd over die verandering en krijgen mogelijk dan ook een ‘gratis’ OVpaykaart met daarop 
het persoonlijke abonnement er al op. 

3. U kunt bij alle vervoerders (dus ook de NS) nu al voor uw reis betalen met uw betaalpas (= 
bankpas). Indien u uw leeftijdskorting en abonnementen op uw bankpas wilt hebben, dan dient u 
dit te regelen via uw AllGo-account en/of via uw OVpay account op de OVpay app. Het heeft de 
voorkeur om beide accounts volledig te gebruiken, dan kan Keolis u later makkelijker helpen 
wanneer er iets fout gaat met de betaling van uw reis en/of abonnement. 

4. Zodra u inlogt op de genoemde accounts wordt u gevraagd op welke wijze u uw reizen wilt gaan 
betalen: de betaalkaart (=bankpas), de OVpaykaart (is te bestellen via AllGo-app of bij het AllGo 
servicepunt bij station Almere Centrum) of met de digitale pas op uw telefoon.  
Let op! U dient bij inchecken en uitchecken altijd steeds dezelfde betaalmethode te gebruiken. 
Een nadeel van de OV pas is dat u zelf uw saldo moet aanvullen via de OVPay app, de OVPay 
website of de AllGo webshop of bij het AllGo servicepunt bij station Almere Centrum. Dit gaat 
(nog) niet automatisch. Een nadeel van de digitale pas op uw telefoon is dat regelmatig uw 
gegevens worden aangepast op uw telefoon. Daar merkt u normaal gesproken niets van, maar nu 
kan het zo zijn dat uw abonnement niet meer werkt en u dit opnieuw erop moet zetten. Maar 
misschien vindt u het gebruiken van uw bankpas bij het in- en uitchecken niet zo veilig in de bus. 
Dus de keuze is aan u. 
 

Op basis van onderstaande informatie zijn wij benieuwd in hoeverre u geïnteresseerd  

bent persoonlijke ondersteuning te krijgen bij het overstappen van de  

OV-chipkaart naar OVpay en/of de nieuwe OV-pas. 

Bij voldoende animo zullen wij dan een extra ledenmiddag organiseren. 

Graag uw reactie sturen naar voorzitter.kboalmere@gmail.nl  

mailto:voorzitter.kboalmere@gmail.nl


5. Dat klinkt allemaal goed, maar het moet wel allemaal geïnstalleerd worden door al uw gegevens in 
te voeren op de sites van AllGo en OVpay. Dat is niet zo eenvoudig. Gelukkig worden in de Nieuwe 
Bibliotheek in Almere Stad spreekuren georganiseerd door AllGo/Keolis voor vragen over OVpay 
en de nieuwe OV-pas. Reizigers krijgen hier hulp bij het installeren van de gegevens die nodig zijn 
voor dit nieuwe systeem.  
Voorlopig is iemand van AllGo aanwezig om u hierbij te helpen op 19 en 26 februari van  
14.30-16.30 uur in de Nieuwe Bibliotheek. Verder kunt u wel algemene info verkrijgen bij het 
serviceloket van AllGo bij het station in Almere Centrum. Ook vindt u daar enkele boekjes en 
folders over deze zaken (zie foto bijlage).  

6. Als u helemaal goed geregistreerd staat bij AllGo en op de OVpay app, dan kunt u de leeftijds-
korting activeren en uw busabonnement ook gebruiken.    

7. Nog altijd is er voor mensen die meerdere keren per week in Almere met de bus reizen en af en toe 
met de 330 en 329 naar Amsterdam willen het voordelige ‘Senior-Daluren’ abonnement. Dit kost op 
dit moment 26 euro per maand. U kunt kiezen om het abonnement per maand af te sluiten of voor 
een doorlopend abonnement. In het laatste geval wordt per maand automatisch 26 euro van uw 
bankrekening afgeschreven. Indien u dit doorlopend abonnement wilt stopzetten dan kan dat via de 
AllGo-webshop met ‘Mijn Keolis’ account. Eventueel het al geïncasseerde maandbedrag wordt dan 
teruggestort.  Over de nu nog geldende leeftijdskorting wordt momenteel nog landelijk 
gediscussieerd en mogelijk wordt deze stopgezet.  
Dus des te meer reden om te kijken of het ‘Senior- Daluren’ abonnement iets voor u is. 

We hopen dat al deze informatie u helpt bij de overgang naar het nieuwe betalingssysteem via 
OVpay, eerst in Almere en nu al door heel het land. Alleen geldt het reizen met een abonnement 
momenteel alleen nog in Almere. 

Zie ook: https://www.ovpay.nl/  

 
 
 
 
De jaarlijkse Belastingaangifte  
Veel KBO-leden hebben inmiddels al wel iets gehoord van de Belastingdienst. Of dat ze 
aangifte moeten doen of ze hebben een nieuwe machtigingscode ontvangen. De bedoeling is dat 
u die code doorgeeft aan degene die vorig jaar ook uw aangifte heeft verzorgd.  
 

(Bron: Consumentenbond) 
“Belastingaangifte doen is verplicht als je een aangiftebrief van de Belastingdienst hebt 
ontvangen. De aangifte moet je voor 1 mei indienen. Het beste kun je aangifte doen in de 
tweede helft van maart. Zeker als je geld terugkrijgt. Dan heb je het geld voor 1 juli op je 
bankrekening staan. 
De Belastingdienst vult veel informatie voor je in, maar de meeste aftrekposten moet je zelf 
aandragen om belastingteruggave te kunnen krijgen. Denk aan de aftrek 
voor zorgkosten, giften en aanvullend sparen voor je pensioen. Hoeveel je terugkrijgt hangt af 
van je belastingtarief in de belastingschijf waarin je valt.” 
 

Uitgebreid informatie is te vinden op: 
https://www.consumentenbond.nl/belastingaangifte/zelf-aangifte-doen 
 

Liever uitbesteden? 
Wilt u liever hulp bij het invullen van de aangifte omdat het niet helemaal duidelijk wat de 
aftrekposten zijn of vindt u het gewoon niet leuk om te doen, dan staan onze invulhulpen klaar 
om u met raad en daad bij te staan.  
Om in de pas te lopen met de andere ouderenbonden mogen zij een kleine bijdrage vragen van 
maximaal 15 euro per aangifte. 

https://www.ovpay.nl/
https://www.consumentenbond.nl/belastingaangifte/zelf-aangifte-doen/is-belastingaangifte-verplicht
https://www.consumentenbond.nl/belastingaangifte/zelf-aangifte-doen/aftrekposten
https://www.consumentenbond.nl/belastingaangifte/zelf-aangifte-doen/aftrekpost-zorgkosten
https://www.consumentenbond.nl/belastingaangifte/zelf-aangifte-doen/geven-goed-doel
https://www.consumentenbond.nl/belastingaangifte/zelf-aangifte-doen/aftrekpost-lijfrente
https://www.consumentenbond.nl/belastingaangifte/zelf-aangifte-doen/belastingschijven-en-tarieven
https://www.consumentenbond.nl/belastingaangifte/zelf-aangifte-doen


ONS KBO-team bestaat uit:  
Joyce Kuldipsingh  Almere Buiten, Nobelhorst, Oosterwold  tel. 06 473 36 284 
Ingeborg Korte  Almere Stad en Poort     tel. 06 231 88 610  
Pieter Baede   Almere Stad en Poort     tel. 036 53 63 620  
Jan Hollander   Almere Haven en Buiten    tel. 036 52 95 374 
 

U kunt een van hen bellen en een afspraak maken om de aangifte voor u uit te voeren. Heeft u 
al een vaste invuller, benader deze dan opnieuw voor een afspraak. 
 
Een extra service vanuit de Belastingdienst 
Van 2 tot en met 28 maart 2026 rijdt de Belastingdienst-bus weer door Nederland. De bus is er voor 
iedereen die wat extra hulp kan gebruiken bij de aangifte inkomstenbelasting. Bij de bus kunt u 
gratis terecht met veel algemene vragen over de belastingaangifte.  
Het is het derde jaar dat de bus door Nederland rijdt om lokaal persoonlijke hulp te bieden aan 
burgers en ondernemers. En om met elkaar in gesprek te gaan. De hulp is gratis. U hoeft er geen 
afspraak voor te maken. 
Op algemene vragen krijgt u meestal direct een antwoord, zoals 'Ik heb mijn aangifte ingestuurd, 
maar ik wil nog wat wijzigen, kan dat?', 'Ik ben sinds vorig jaar weduwe en weet niet wat dat 
betekent voor mijn aangifte'. Of 'Ik ben sinds kort zzp’er en weet niet zo goed of ik nu ondernemer 
ben voor de inkomstenbelasting'. Bij specifieke vragen of hulp bij het invullen van uw aangifte 
verwijzen de medewerkers u naar de juiste hulp. 
 

In Almere komt de bus op: 
vrijdag 13 maart: Almere van 10.00 - 16.00 uur, locatie: Stadhuisplein 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


